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ประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรับลูกค้า (Privacy Notice - Customers) 

บริษัท พรีไซซ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

 

บริษัท พรีไซซ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงควำมส ำคัญและหน้ำที่ภำยใต้  
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยให้ควำมส ำคัญในกำรเคำรพสิทธิควำมเป็นส่วนตัวของ
ลูกค้ำ รวมถึงบุคคลธรรมดำที่ด ำเนินกำรในนำมนิติบุคคลซึ่งเป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อไปนี้เรียกว่ำ “ลูกค้ำ”) 
และมุ่งมั่นเป็นอย่ำงยิ่งที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้มีควำมปลอดภัย และเพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจว่ำ
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำจะได้รับควำมคุ้มครองตำมที่กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมำยอ่ืนที่
เกี่ยวข้องก ำหนด บริษัทจึงได้จัดท ำประกำศควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี้ขึ้น เพ่ือแจ้งให้ทรำบถึงรำยละเอียดที่เกี่ยวข้อง
กับกำรเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย (รวมเรียกว่ำ “กำรประมวลผล”) รวมถึงสิทธิตำมกฎหมำยในฐำนะเจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ข้อ 1. ประกาศความเป็นส่วนตัวนี้มีผลบังคับใช้กับใครบ้าง 

ประกำศควำมเป็นส่วนตัวนี้ครอบคลุมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ รวมถึงบุคคลธรรมดำที่ด ำเนินกำรใน
นำมนิติบุคคลซึ่งเป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น กรรมกำร ที่ปรึกษำ ผู้บริหำร พนักงำน ตัวแทน และบุคคลใด ๆ 
ที่มีควำมเก่ียวข้องกับบุคลำกรของบริษัท  

“ลูกค้า” หมำยถึง บุคคลที่เป็นเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนขำยผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของบริษัท และ
หมำยควำมรวมถึง ผู้เข้ำร่วมแคมเปญหรือกิจกรรมทำงกำรตลำดของบริษัท ผู้ให้ควำมสนใจผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ของบริษัทผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ และ/หรือ ผู้ใช้บริกำรต่ำง ๆ ของบริษัทผ่ำนสื่อออนไลน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ 
แล้วแต่กรณี รวมถึงผู้มีอ ำนำจด ำเนินกำรแทนลูกค้ำตำมกฎหมำย แล้วแต่กรณี เช่น ผู้ใช้อ ำนำจปกครองของผู้เยำว์ 
ผู้อนุบำลของผู้ไร้ควำมสำมำรถ ผู้พิทักษ์ของผู้เสมือนไร้ควำมสำมำรถ เป็นต้น 
 
ข้อ 2. ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง 

1) “ข้อมูลส่วนบุคคล” (Personal Data) หมำยควำมว่ำ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท ำให้สำมำรถระบุ    ตัว
บุคคลนั้นได้ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพำะ เช่น ชื่อ 
นำมสกุล  ชื่อเล่น ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ เลขประจ ำตัวประชำชน เลขหนังสือเดินทำง เลขบัตร
ประกันสังคม เลขใบอนุญำตขับข่ี เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี เลขบัญชีธนำคำร เลขบัตรเครดิต ที่อยู่อีเมล 
(email address) ทะเบียนรถยนต์ โฉนดที่ดิน IP Address, Cookie ID, Log File เป็นต้น 
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อย่ำงไรก็ดี ข้อมูลต่อไปนี้ไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลส ำหรับกำรติดต่อทำงธุรกิจที่ไม่ได้ระบุถึง     
ตัวบุคคล อำทิ ชื่อบริษัท ที่อยู่ของบริษัท เลขทะเบียนนิติบุคคลของบริษัท หมำยเลขโทรศัพท์ของที่
ท ำงำน ที่อยู่อีเมล (email address) ที่ใช้ในกำรท ำงำน ที่อยู่อีเมล (email address) กลุ่มของบริษัท 
เช่น info@company.co.th  ข้อมูลนิรนำม (Anonymous Data) หรือข้อมูลแฝงที่ถูกท ำให้ไม่
สำมำรถระบุตัวบุคคลได้อีกโดยวิธีกำรทำงเทคนิค (Pseudonymous Data) ข้อมูลผู้ถึงแก่กรรม เป็น
ต้น  

2) “ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” (Sensitive data) หมำยควำมว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชำติ  
เผ่ำพันธุ์ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเชื่อในลัทธิ ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวัติ
อำชญำกรรม ข้อมูลสุขภำพ ควำมพิกำร ข้อมูลสหภำพแรงงำน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภำพ หรือ
ข้อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลในท ำนองเดียวกันตำมที่คณะกรรมกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลประกำศก ำหนด ซึ่งบริษัทต้องด ำเนินกำรด้วยควำมระมัดระวังเป็นพิเศษ โดยบริษัท
จะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหว ต่อเมื่อได้รับควำมยินยอมโดย
ชัดแจ้งจำกท่ำน หรือในกรณีที่บริษัทมีควำมจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรตำมท่ีกฎหมำยอนุญำต 

ทั้งนี้ ต่อไปในประกำศควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี้ หำกไม่มีกำรกล่ำวโดยเฉพำะเจำะจงจะเรียก “ข้อมูล
ส่วนบุคคล” และ “ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหว” ที่เกี่ยวกับผู้ใช้บริกำรข้ำงต้นให้รวมกัน
เรียกว่ำ “ข้อมูลส่วนบุคคล” 

 กรณีบริษัทได้รับส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของท่ำน หรือบริษัทน ำข้อมูลของท่ำนออกจำกบัตร
ประจ ำตัวประชำชนด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรพิสูจน์ตัวตนในกำรก่อนิติ
สัมพันธ์ทำงกฎหมำย และ/หรือกำรท ำธุรกรรมใด ๆ กับบริษัทข้อมูลที่ได้รับจะมีข้อมูลศำสนำด้วย ซ่ึง
ถือว่ำเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหว (Sensitive Data) บริษัทไม่มีควำมประสงค์จะเก็บข้อมูล
ดังกล่ำว จึงขอให้ท่ำนด ำเนินกำรขีดฆ่ำ หรือ ปิดทึบข้อมูลส่วนนั้น ทั้งนี ้หำกท่ำนมิได้ด ำเนินกำรตำมที่
แจ้ง บริษัทขอสงวนสิทธิในกำรด ำเนินกำรขีดฆ่ำ หรือ ปิดทึบข้อมูลดังกล่ำว เพ่ือเป็นกำรรักษำไว้ซึ่ง
ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของท่ำน 
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ข้อ 3. ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม 
บริษัท ได้จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเท่ำที่จ ำเป็น ตำมวัตถุประสงค์ในกำรใช้ข้อมูลที่บริษัท จะแจ้งให้

ทรำบในล ำดับถัดไป ทั้งนี้ได้จ ำแนกประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัท จัดเก็บไว้ ดังนี้ 
 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

ข้อมูลส่วนบุคคลพ้ืนฐำน เช่น ค ำน ำหน้ำ ชื่อ นำมสกุล ชื่อเล่น เพศ รูปถ่ำย วันเดือนปีเกิด อำยุ สัญชำติ เลขที่
ประจ ำตัวประชำชน ที่อยู่ปัจจุบัน ที่อยู่ตำมทะเบียนบ้ำน อีเมล หมำยเลขโทรศัพท์ 
สถำนภำพกำรสมรส  

ข้อมูลอ่ืนๆ (ก) ข้อมูลติดต่อ (Contact Data) เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ชื่อบัญชีไลน์ (LINE 
ID) ชื่อบัญชีเฟสบุ๊ก (Facebook ID) บัญชีกูเกิล (Google ID) บัญชีทวิตเตอร์ 
(Twitter ID) และบัญชีผู้ใช้ในเว็บไซต์โซเชียลมีเดียอื่นๆข้อมูลผู้ที่สำมำรถติดต่อได้ใน
กรณีฉุกเฉิน 
(ข) ข้อมูลทำงกำรเงิน (Financial Data) เช่น หมำยเลขบัญชีธนำคำร 
(ค) ข้อมูลกำรติดต่อกับบริษัท (Communication Data) เช่น ข้อมูลกำรบันทึกภำพ
หรือเสียงเมื่อมีกำรติดต่อกับบริษัท 
(ง) ข้อมูลกำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ เช่น กำรบันทึกภำพนิ่ง หรือวิดีโอ 
  

 
ข้อ 4. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทด ำเนินกำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลที่มีควำมอ่อนไหวของท่ำน ผ่ำนกระบวนกำร 
ดังนี้ 

1) บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจำกท่ำนโดยตรงผ่ำนระบบต่ำง  ๆ ของบริษัท หรือผ่ำนกำร
แลกเปลี่ยนนำมบัตร หรือช่องทำงอีเมล ไลน์ไอดี โทรศัพท์ โทรสำร จดหมำย ช่องทำง อิเล็กทรอนิกส์
กำรลงทะเบียนหรือใช้ระบบสำรสนเทศของบริษัท รวมถึงกำรเข้ำใช้งำนบนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 
ของบริษัท 

2) บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนมำจำกแหล่งอ่ืน เช่น ข้อมูลบนเว็บไซต์ สำธำรณะ ข้อมูล
จำกบริษัทของคู่ค้ำ/ผู้ค้ำ ผู้ให้บริกำรภำยนอก หรือคู่สัญญำจำกบริษัทในเครือหรือกลุ่ม บริษัท พรีไซซ 
คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน). หรือบุคคลอืน่ใด 
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เมื่อท่ำนตกลงและยินยอมให้ข้อมูลส่วนบุคคลใด  ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับบุคคลภำยนอกแก่บริษัท ซ่ึง
บุคคลภำยนอกดังกล่ำว รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงผู้ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำผู้ใช้บริกำร ท่ำนรับรองและรับประกันควำม
ถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น และท่ำนรับรองและรับประกันว่ำท่ำนได้แจ้งให้บุคคลเหล่ำนั้นทรำบอย่ำงครบถ้วน
แล้วเกี่ยวกับประกำศควำมเป็นส่วนตัวนี้ 
 
ข้อ 5. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัท ด ำเนินกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน โดยมีวัตถุประสงค์ภำยใต้ฐำนใน
กำรประมวลผลข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1) กำรปฏิบัติตำมสัญญำ (Contractual Basis) เพ่ือกำรปฏิบัติตำมสัญญำที่ท่ำนเป็นคู่สัญญำ เช่น สัญญำ
ขำยสินค้ำและ/หรือบริกำร หรือสัญญำอื่นใด  

2) กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย (Legal Obligation) เพ่ือปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่กฎหมำยก ำหนด เช่น กฎหมำย
ภำษีอำกร กฎหมำยป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน กฎหมำยคอมพิวเตอร์ กฎหมำยคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

3) ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย (Legitimate Interest) เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของ
บริษัทโดยไม่เกินขอบเขตที่ท่ำนสำมำรถคำดหมำยได้อย่ำงสมเหตุสมผล ซึ่งจะไม่ละเมิดสิทธิพ้ืนฐำน 
หรือสิทธิ ทำงเสรีภำพของท่ำน 

4) ควำมยินยอม (Consent) บริษัทจะขอควำมยินยอมจำกท่ำน กรณีที่มีกฎหมำยก ำหนดให้ขอควำม
ยินยอม หรือบริษัทไม่มีเหตุให้ใช้ฐำนกำรประมวลผลข้ำงต้นเพ่ือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บ
รวบรวมมำจำกท่ำนได้ 

วัตถุประสงค์ รายละเอียด ฐานในการประมวลผลข้อมูล 

1. เพ่ือกำรด ำเนินกำรตำม
ค ำขอของท่ำนก่อนเข้ำท ำ
สัญญำหรือเพ่ือปฏิบัติตำม
สัญญำ 
 

เพ่ือกำรขำยสินค้ำ และ/หรือ บริกำรให้แก่ท่ำน หรือ
ปฏิบัติตำมสัญญำใด ๆ ซึ่งท่ำนเป็นคู่สัญญำ ซึ่งรวมถึง 
กำรจัดกำร account ของท่ำน ข้อมูลกำรสมัครเข้ำ
เป็นสมำชิก จัดส่ง กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับบัญชีและ
กำรเงิน กำรบริกำรหลังกำรขำย และกำรคืนสินค้ำ 
และด ำเนินกำรใด ๆ เพ่ือให้ท่ำนได้รับสินค้ำและ/หรือ 
บริกำร หรือตำมที่ท่ำนได้ร้องขอ 

• กำรปฏิบัติตำมสัญญำ 
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วัตถุประสงค์ รายละเอียด ฐานในการประมวลผลข้อมูล 

2. เพ่ือกำรบริหำรจัดกำร
ด้ำนกำรโฆษณำ 
ประชำสัมพันธ์ 
 

โฆษณำประชำสัมพันธ์ ท ำแคมเปญทำงกำรตลำด 
วิเครำะห์ พัฒนำผลิตภัณฑ์ และติดต่อลูกค้ำเพ่ือให้
ค ำแนะน ำหรือน ำเสนอผลิตภัณฑ์ รวมถึงกำรจัดกำร
ด้ำนสื่อโฆษณำ ประชำสัมพันธ์  

• ควำมยินยอม 

3. เพ่ือกำรบริหำรจัดกำร
ด้ำนปฏิบัติกำร 
(Operation) และกำร
ดูแลลูกค้ำหลังกำรขำย 

เพ่ือน ำมำพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรออนไลน์ของ
บริษัท เพื่อให้ท่ำนได้รับบริกำรจำกบริษัท อย่ำงมี
คุณภำพ รวดเร็วและสะดวกสบำยที่สุด 

• ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมำย 

4. เพ่ือกำรบริหำรจัดกำร
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

จัดท ำระบบสำรสนเทศเพ่ือเก็บข้อมูล ประมวลผล
ข้อมูล เชื่อมต่อข้อมูลกับลูกค้ำ ตัวแทน  

• กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
• ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมำย 
• ควำมยินยอม 

จัดท ำและให้บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือ
ประมวลผลข้อมูลของลูกค้ำจำกกำรใช้งำนเว็บไซต์ 
แอปพลิเคชัน และโซเชียลมีเดียต่ำง ๆ ของบริษัท เช่น 
Facebook, Linked in, Twitter, YouTube, Line 
เป็นต้น 

• กำรปฏิบัติตำมสัญญำ 
• ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมำย 
• ควำมยินยอม 

5. เพ่ือให้สำมำรถจัดกำร 
พัฒนำ และด ำเนินกำร  
ใด ๆ เพ่ือให้สำมำรถ
ด ำเนินธุรกิจได้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

กำรบริหำรจัดกำรสินค้ำ และ/หรือ บริกำร (รวมถึง
เว็บไซต์ และ แอปพลิเคชัน) กำรตรวจและป้องกันกำร
ฉ้อโกง หรืออำชญำกรรมอ่ืน ๆ กำรจัดกำร
ควำมสัมพันธ์ลูกค้ำและผู้ที่อำจเป็นลูกค้ำ กำร
บ ำรุงรักษำและกำรใช้ระบบไอที 

• กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
• ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมำย 
• ควำมยินยอม 
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วัตถุประสงค์ รายละเอียด ฐานในการประมวลผลข้อมูล 

กำรวัดประสิทธิภำพของนโยบำยทำงกำรตลำดของ
บริษัท และเพ่ือวัดประสิทธิผลของกำรโฆษณำของ
บริษัทผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  

• ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมำย 
• ควำมยินยอม 

6. กำรบริหำรจัดกำรงำน 
เรื่องร้องเรียน ข้อพิพำท 
และคดีควำม และกำร
บริหำรควำมเสี่ยง 

กำรตรวจสอบ กำรสืบสวนสอบสวนพฤติกรรมทุจริต 
กำรฉ้อโกง หรือกำรกระท ำท่ีขัดต่อกฎหมำยหรือควำม
สงบเรียบร้อยของประชำชน 

• กำรปฏิบัติตำมสัญญำ 
• กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
• ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมำย 

กำรด ำเนินกำรใด ๆ เพื่อตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน 
ด ำเนินคดี หรือด ำเนินมำตกำรใด ๆ เพ่ือใช้สิทธิตำม
สัญญำและตำมกฎหมำย กำรระงับข้อพิพำทหรือข้อ
ขัดแย้งที่อำจเกิดข้ึนระหว่ำงบริษัทกับท่ำนอัน
เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรของบริษัท 

• กำรปฏิบัติตำมสัญญำ 
• กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
• ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมำย 

 
ข้อ 6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทอำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน (เฉพำะเท่ำที่จ ำเป็น) ให้กับบุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอกตำม
วัตถุประสงค์ทีไ่ด้ระบุไว้้ในนโยบำยฉบับนี้ โดยบุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอกดังกล่ำว อำจตั้งอยู่ในประเทศไทยหรือ
ในต่ำงประเทศ ดังต่อไปนี้ 

1) บริษัทในเครือ และบริษัทที่ร่วมลงทุน  
บริษัทอำจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้กับบริษัทในเครือ และบริษัทที ่

2) บุคคลภำยนอกซึ่งเป็นผู้ให้บริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรของบริษัท บริษัทอำจเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของท่ำนให้กับบุคคลดังกล่ำว ไม่ว่ำบุคคลนั้นจะท ำหน้ำที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตัวอย่ำงเช่น ธนำคำร ผู้ให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ ผู้ให้บริกำรคลำวด์ 
(Cloud) และกำรจัดเก็บข้อมูล ผู้ให้บริกำรแอปพลิเคชัน ผู้ให้บริกำรในกำรจัดท ำกำรส ำรวจ (Survey) 
และวิเครำะห์ข้อมูล และผู้ให้บริกำรแปลภำษำ เป็นต้น 
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3) หน่วยงำนของรัฐที่เกีย่วข้อง   
บริษัทอำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนกับเจ้ำหน้ำที่ รัฐและหน่วยงำนรัฐบำลซึ่งมีอ ำนำจตำม
กฎหมำย หรือเพ้่ือกำรปกป้องสิทธิของบริษัท สิทธิของบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือประโยชนข์องท่ำน เช่น 
ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน กรมควบคุมโรค ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติศำลยุติธรรม กรมสรรพำกร 
กรมเชื้อเพลิงธรรมชำติ กรมกำรกงสลุ สถำนเอกอัครรำชทูต กรมบงัคับคด ีเป็นต้น 

4) บุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอกอ่ืน ๆ 
บริษัทอำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนแก่บุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอกให้เข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่ำน ตัวอย่ำงเช่น ที่้ปรึกษำวิชำชีพ (เช่น ที่ปรึกษำกฎหมำย ผู้ตรวจสอบภำยนอก) และหน่วยงำน
ภำยนอกทีบ่ริษัทประสงค์จะประชำสัมพันธ์ตำมวัตถปุระสงค์ที่ได้ระบุไว้ข้ำงต้น 

 
ข้อ 7. การตลาดและสิทธิพิเศษ (Marketing and Privilege) 

บริษัทอำจใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนนอกเหนือจำกวัตถุประสงค์ตำมที่แจ้งให้ท่ำนทรำบผ่ำนประกำศ
ควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี้ และภำยใต้ข้อก ำหนดของกฎหมำย โดยบริษัทอำจจะใช้ชื่อ นำมสกุล และข้อมูลกำรติดต่อ 
เช่น อีเมล หมำยเลขโทรศัพท ์และรหัสไปรษณีย ์เพ่ือ 

1) ส่งข้อควำมแจ้งสิทธิประโยชน์ให้ท่ำนทรำบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำรต่ำง ๆ ของบริษัท รวมถึงกำร
เสนอผลิตภัณฑ์หรือบริกำรแบบ Cross Selling และ/หรือ Upselling 

2) โครงกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ (Loyalty Program) หรือโครงกำรสิทธิพิเศษของลูกค้ำ (Privilege 
Program) 

3) กิจกรรมส่งเสริมกำรขำยและสื่อสำรทำงกำรตลำด รวมถึงกำรประกวด กำรจับรำงวัล จับฉลำกชิงโชค 
งำนอีเว้นท์ และกำรแข่งขันต่ำง ๆ ที่ท่ำนสนใจเข้ำร่วมกิจกรรม 

4) กำรบริจำคเพ่ือกิจกรรมด้ำนกำรกุศล และ/หรือด้ำนอ่ืนๆ ที่ไม่แสวงหำก ำไร 

กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวข้ำงต้น บริษัทอำจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนแก่บุคลำกร และ/หรือ 
พันธมิตรทำงธุรกิจของบริษัทเพ่ือให้กำรด ำเนินกำรใด ๆ นั้นบรรลุตำมวัตถุประสงค์ข้ำงต้น 

หำกท่ำนไม่ประสงค์รับข้อมูลข่ำวสำรกำรตลำดและสิทธิพิเศษสำมำรถแจ้งให้บริษัททรำบได้ตลอดเวลำ ทั้งนี้ 
ท่ำนสำมำรถยกเลิกรับอีเมลเกี่ยวกับกำรตลำดได้โดยคลิกที่ลิงก์ยกเลิกกำรรับข้อมูล (Unsubscribe) ตำมที่ปรำกฏ
ด้ำนล่ำงของอีเมลแต่ละฉบับ โดยบริษัทจะพยำยำมเร่งด ำเนินกำรตำมควำมประสงค์ของท่ำนโดยเร็วที่สุด 
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ข้อ 8. การขอความยินยอมและผลกระทบที่เป็นไปได้จากการถอนความยินยอม 
1) ในกรณีที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยอำศัยฐำนควำมยินยอมของท่ำน ท่ำน

มีสิทธิที่จะถอนควำมยินยอมของท่ำนที่ให้ไว้กับบริษัทได้ตลอดเวลำ ซึ่งกำรถอนควำมยินยอมนี้จะไม่
ส่งผลกระทบต่อกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่ำนได้ให้ควำมยินยอมไปแล้ว 

2) หำกท่ำนเป็นผู้เยำว์ตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์  ก่อนกำรให้ควำมยินยอมโปรดแจ้ง
รำยละเอียดผู้ใช้อ ำนำจปกครองให้บริษัททรำบ เพ่ือให้บริษัทสำมำรถด ำเนินกำรขอควำมยินยอมจำก
ผู้ใช้อ ำนำจปกครองด้วย 

ท่ำนอำจเพิกถอนควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนทั้งหมดหรือ
บำงส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนได้ ตำมที่ระบุไว้ในประกำศควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี้ โดยแจ้งให้บริษัททรำบ  
หำกท่ำนเพิกถอนควำมยินยอมกำรที่ท่ำนยินยอมให้บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน
อันเนื่องมำจำกเหตุผลหรือวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่ใช่ส ำหรับกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรตลำด บริษัทอำจไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรในขั้นตอนต่ำง ๆ หรือบริกำร และ/หรือ บริหำรจัดกำรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้ำต่ำง ๆ หรือ 
ควำมสัมพันธ์ และ/หรือ บัญชีของท่ำนที่มีกับบริษัทได้ ซึ่งอำจส่งผลให้ท่ำนเสียประโยชน์ในกำรใช้บริกำรของ
บริษัทในระดับเดียวกับกรณีที่ท่ำนให้ควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบริษัท 
 
ข้อ 9. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

1) บริษัทอำจส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยังบุคคลอ่ืนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศในกรณีที่
จ ำเป็นเพ่ือปฏิบัติตำมสัญญำที่ท่ำนเป็นคู่สัญญำ หรือเป็นกำรกระท ำตำมสัญญำระหว่ำงบริษัทกับ
บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพ่ือประโยชน์ของท่ำน หรือเพ่ือใช้ในกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนก่อนเข้ำ
ท ำสัญญำ/เพ่ือปฏิบัติตำมสัญญำ หรือเพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของ
ท่ำนหรือบุคคลอ่ืน เพ่ือปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือเป็นกำรจ ำเป็นเพ่ือด ำเนินภำรกิจเพ่ือประโยชน์
สำธำรณะที่ส ำคัญ 

2) บริษัทอำจเก็บข้อมูลของท่ำนบนคอมพิวเตอร์ เซิร์ฟเวอร์ (Server) หรือคลำวด์ (Cloud) ที่ให้บริกำร
โดยบุคคลอ่ืน และอำจใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันของบุคคลอ่ืนในรูปแบบของกำรให้บริกำร
ซอฟท์แวร์ส ำเร็จรูปและรูปแบบของกำรให้บริกำรแพลตฟอร์มส ำเร็จรูปในกำรประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของท่ำน ทั้งนี้ บริษัทจะไม่อนุญำตให้บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ และ
บริษัทจะก ำหนดให้บุคคลอ่ืนเหล่ำนั้นต้องมีมำตรกำรคุ้มครองควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนข้อมูลส่วน
บุคคลที่เหมำะสม 

3) กรณีที่มีเหตุจ ำเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยังต่ำงประเทศ บริษัทจะปฏิบัติตำม
กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและใช้มำตรกำรที่เหมำะสมเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำข้อมูลส่วนบุคคลของ
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ท่ำนจะได้รับควำมคุ้มครองและท่ำนสำมำรถใช้สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนได้ตำมที่
กฎหมำยก ำหนด รวมถึงบริษัทจะก ำหนดให้ผู้ที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนมีมำตรกำรปกป้อง
ข้อมูลของท่ำนอย่ำงเหมำะสม และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวเท่ำที่จ ำเป็นตำมวัตถุประสงค์
ที่บริษัทก ำหนด และจะด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันไม่ให้บุคคลอ่ืนใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ปรำศจำกอ ำนำจโดยมิชอบ 

 
ข้อ 10. การเก็บรักษาและระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

1) บริษัทจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนนำนตรำบเท่ำที่จ ำเป็น โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นและ
วัตถุประสงค์ที่บริษัทจะต้องเก็บรวบรวม ใช้และประมวลผล ซึ่งรวมถึงกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของ
กฎหมำยที่ใช้บังคับ 

2) บริษัทจะยังด ำเนินกำรเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไป แม้ว่ำท่ำนจะยุติ
ควำมสัมพันธ์กับบริษัท เท่ำที่จ ำเป็นตำมข้อก ำหนดของกฎหมำยเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย 
หรือท ำกำรเก็บในรูปแบบที่ท ำให้ระบุตัวบุคคลไม่ได้ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม เช่น “กำรท ำข้อมูลนิร
นำม” (Anonymous Data) หรือ “กำรท ำข้อมูลแฝงที่ถูกท ำให้ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลได้อีกโดย
วิธีกำรทำงเทคนิค” (Pseudonymous Data) 

3) บริษัทอำจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้นำนเท่ำที่จ ำเป็นต้องเก็บเพ่ือกำรด ำเนินกำรให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมที่ระบุไว้ในประกำศควำมเป็นส่วนตัว
ฉบับนี้  โดยบริษัทจะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน  ไม่เกิน 10 ปี นับแต่วันที่ท่ำนยุติ
ควำมสัมพันธ์ หรือกำรติดต่อครั้งสุดท้ำยกับบริษัท โดยบริษัทอำจเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน
นำนกว่ำที่ก ำหนดหำกกฎหมำยอนุญำต 

4) เพ่ือให้สอดคล้องกับระยะเวลำและอำยุควำมที่เกี่ยวข้อง บริษัทจะด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่ำนไว้ในรูปแบบที่เหมำะสมตำมประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีควำม
จ ำเป็นต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไปแม้จะพ้นอำยุควำมตำมกฎหมำยแล้ว  ทั้งนี้ เพ่ือ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่ำวมีควำมส ำคัญ
น้อยกว่ำสิทธิขั้นพ้ืนฐำนในข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

5) บริษัทจะด ำเนินกำรตรวจสอบเพื่อด ำเนินกำรลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล ท ำให้ไม่สำมำรถระบุชื่อ
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้เป็นกำรถำวร หรือโดยประกำรอ่ืนเพ่ือจ ำกัดข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดเมื่อ
พ้นก ำหนดระยะเวลำกำรเก็บรักษำ หรือที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือเกินควำมจ ำเป็นตำมวัตถุประสงค์ในกำร
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือเมื่อบริษัทต้องปฏิบัติตำมค ำขอของท่ำนซึ่งขอให้บริษัทท ำกำร
ลบข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 
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ข้อ 11. บริษัทคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 
 บริษัทจะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้เป็นอย่ำงดีตำมมำตรกำรเชิงเทคนิค  (Technical 
Measure) และมำตรกำรเชิงบริหำรจัดกำร (Organizational Measure) เพ่ือรักษำควำมปลอดภัยในกำร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมำะสม และเพ่ือป้องกันกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทได้ก ำหนดนโยบำย 
ระเบียบ และหลักเกณฑ์ในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงมำตรกำรเพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้รับข้อมูลไปจำกบริษัท
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลนอกวัตถุประสงค์ หรือโดยไม่มีอ ำนำจหรือโดยมิชอบ และบริษัทได้มีกำรปรับปรุงนโยบำย 
ระเบียบและหลักเกณฑ์ดังกล่ำวเป็นระยะตำมควำมจ ำเป็น และเหมำะสม นอกจำกนี้ผู้บริหำร พนักงำน ผู้รับจ้ำง 
ตัวแทน ที่ปรึกษำ และผู้รับข้อมูลจำกบริษัทมีหน้ำที่ต้องรักษำควำมลับของข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรกำรรักษำ
ควำมลับที่บริษัทก ำหนด 
 
ข้อ 12. สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
 12.1 ท่ำนมีสิทธิในกำรด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ 

1) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 
หำกท่ำนได้ให้ควำมยินยอมให้บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน (ไม่
ว่ำจะเป็นควำมยินยอมที่ท่ำนให้ไว้ก่อนวันที่กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้บังคับหรือหลังจำก
นั้น) ท่ำนมีสิทธิที่จะถอนควำมยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลำที่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนอยู่กับ
บริษัท เว้นแต่มีข้อจ ำกัดสิทธินั้นโดยกฎหมำยหรือมีสัญญำที่ให้ประโยชน์แก่ท่ำนอยู่ 

ทั้งนี ้กำรถอนควำมยินยอมของท่ำนอำจส่งผลกระทบต่อท่ำนจำกกำรใช้ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำร
ต่ำง ๆ เช่น ท่ำนจะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ โปรโมชั่นหรือข้อเสนอใหม่ ๆ ไม่ได้รับผลิตภัณฑ์หรือ
บริกำรที่ดียิ่งขึ้นและสอดคล้องกับควำมต้องกำรของท่ำน หรือไม่ได้รับข้อมูลข่ำวสำรอันเป็น
ประโยชน์แก่ท่ำน เป็นต้น เพ่ือประโยชน์ของท่ำน จึงควรศึกษำและสอบถำมถึงผลกระทบก่อนเพิก
ถอนควำมยินยอม 

2) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่ำนมีสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน และขอให้บริษัทท ำส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่ำวให้กับท่ำน รวมถึงขอให้บริษัทเปิดเผยกำรได้มำซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในควำมครอบครอง
ของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทอำจปฏิเสธค ำขอของท่ำนหำกกำรเข้ำถึง และขอรับส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นจะส่งผลกระทบต่อสิทธิ และเสรีภำพของบุคคลอื่น หรือบริษัทต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือค ำสั่ง
ศำลที่ห้ำมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
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3) สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่ำนมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีที่บริษัทได้จัดท ำข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบ
ให้สำมำรถอ่ำนหรือใช้งำนได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท ำงำนได้โดยอัตโนมัติ  และสำมำรถใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีกำรอัตโนมัติ  รวมทั้งมีสิทธิขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วน
บุคคลในรูปแบบดังกล่ำวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนเมื่อสำมำรถท ำได้ด้วยวิธีกำรอัตโนมัติ 
และมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่ำวไปยังผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เว้นแต่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้เพรำะเหตุทำงเทคนิค  

ทั้งนี ้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนข้ำงต้นต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่ำนได้ให้ควำมยินยอมแก่บริษัทใน
กำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทจ ำเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ 
และ/หรือเปิดเผยเพ่ือให้ท่ำนสำมำรถใช้ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริกำรของบริษัทได้ตำมควำมประสงค์
ซึ่งท่ำนเป็นคู่สัญญำอยู่กับบริษัท หรือเพ่ือใช้ในกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนก่อนใช้ผลิตภัณฑ์
และ/หรือบริกำรของบริษัท หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนตำมที่ผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำยก ำหนด 

4) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูล 
ท่ำนมีสิทธิในกำรคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนในเวลำใดก็
ได้ หำกกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนนั้นท ำขึ้นโดยมีควำมจ ำเป็น
เพ่ือสำธำรณะประโยชน์ เพ่ือเป็นกำรปฏิบัติตำมอ ำนำจรัฐที่บริษัทได้รับมอบหมำย และเพ่ือ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของบริษัท หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน โดยไม่เกินขอบเขตที่
ท่ำนสำมำรถคำดหมำยได้อย่ำงสมเหตุสมผล  

อีกทั้งท่ำนยังมีสิทธิขอคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนที่ท ำ
ขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรตลำด กำรศึกษำวิจัยทำงวิทยำศำสตร์ ประวัติศำสตร์ หรือสถิต ิ

อย่ำงไรก็ดีหำกท่ำนยื่นคัดค้ำนกำรประมวลผลข้อมูลบริษัทอำจจะยังสำมำรถด ำเนินกำรเก็บรวบรวม 
ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไปได้ เฉพำะที่บริษัทสำมำรถแสดงเหตุผลตำม
กฎหมำยได้ว่ำมีควำมส ำคัญยิ่งกว่ำสิทธิขั้นพ้ืนฐำนของท่ำน หรือเป็นไปเพ่ือกำรยืนยันสิทธิตำม
กฎหมำย กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือกำรต่อสู้ในกำรฟ้องร้องตำมกฎหมำย ตำมแต่ละกรณ ี

5) สิทธิในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล  
ท่ำนมีสิทธิขอลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่
สำมำรถระบุตัวท่ำนได้ หำกท่ำนเชื่อว่ำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนถูกเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ
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เปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง หรือเห็นว่ำบริษัทหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรักษำไว้
ตำมวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องในประกำศควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี้ หรือเมื่อท่ำนได้ใช้สิทธิขอถอนควำม
ยินยอมหรือใช้สิทธิขอคัดค้ำนตำมที่แจ้งไว้ข้ำงต้นแล้ว  เว้นแต่เป็นกรณีที่บริษัทต้องปฏิบัติตำม
กฎหมำย หรือใช้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้องในกำรเก็บรักษำข้อมูลดังกล่ำว 

6) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่ำนมีสิทธิขอให้ระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลชั่วครำวในกรณีที่บริษัทอยู่ระหว่ำงตรวจสอบตำมค ำ
ร้องขอใช้สิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลหรือขอคัดค้ำนกำรประมวลผลข้อมูลของท่ำน หรือกรณีอ่ืนใด
ที่บริษัทหมดควำมจ ำเป็นและต้องลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง
แต่ท่ำนขอให้บริษัทระงับกำรใช้แทน 

7) สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่ำนมีสิทธิในกำรขอให้บริษัทแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่
ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด 

8) สิทธิในการร้องเรียน 
ท่ำนมีสิทธิร้องเรียนต่อผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง หำกท่ำนเชื่อว่ำกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นกำรกระท ำในลักษณะที่ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยที่
เกี่ยวข้อง  

กำรใช้สิทธิของท่ำนดังกล่ำวข้ำงต้นอำจถูกจ ำกัดภำยใต้กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และมีบำงกรณีที่มีเหตุจ ำเป็น
ที่บริษัทอำจปฏิเสธหรือไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมค ำขอใช้สิทธิข้ำงต้นของท่ำนได้  เช่น ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย
หรือค ำสั่งศำล เพ่ือประโยชน์สำธำรณะ กำรใช้สิทธิอำจละเมิดสิทธิหรือเสรีภำพของบุคคลอ่ืน เป็นต้น หำกบริษัท
ปฏิเสธค ำขอข้ำงต้น บริษัทจะแจ้งเหตุผลของกำรปฏิเสธให้ท่ำนทรำบด้วย 

ข้อ 13. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษัทให้ควำมส ำคัญด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นอันดับแรก เช่น กำรเข้ำรหัส 
กำรจ ำกัดสิทธิ์กำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้ท่ำนมั่นใจว่ำบุคลำกรของบริษัทและบุคคลภำยนอกที่ด ำเนินกำร
ในนำมของบริษัทได้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมำะสม ซึ่งรวมถึงหน้ำที่ในกำร
ป้องกันกำรรั่วไหลของข้อมูลและบริษัทใช้มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยที่เหมำะสมกับกำรประมวลผลข้อมูล 
 บริษัทได้มีกำรทบทวน ปรับปรุงขั้นตอนและมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของ
บริษัทให้เป็นปัจจุบันสม่ ำเสมอ เพ่ือให้ได้ระดับควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมำะสมกับควำมเสี่ยง และ
ให้กำรรักษำควำมลับของข้อมูลส่วนบุคคล ควำมสมบูรณ์ ควำมพร้อมใช้งำนและควำมคล่องตัวในกำรประมวลผล
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ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งกำรปกป้อง กำรสูญหำยและกำรเก็บรวบรวม กำรเข้ำถึง กำรใช้ กำร
ดัดแปลง กำรแก้ไข หรือกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญำต ทั้งนี ้บริษัทจะน ำมำตรกำรต่ำง ๆ ในกำร
รักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทมำใช้กับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทุกประเภท  ไม่ว่ำ
กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะเป็นทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือรูปแบบเอกสำรก็ตำม 
 
ข้อ 14. การเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ของบุคคลภายนอก  
 ในกำรใช้บริกำรแอบพลิเคชันหรือเว็บไซต์ของบริษัท อำจมีลิงก์เชื่อมต่อไปยังเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
แพลตฟอร์ม และเว็บไซต์อ่ืนที่มีบุคคลภำยนอกเป็นผู้ด ำเนินกำร บริษัท พยำยำมที่จะเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ที่มี
มำตรฐำนในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเท่ำนั้น อย่ำงไรก็ตำม บริษัท ไม่สำมำรถรับผิดชอบในเนื้อหำหรือ
มำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์อ่ืนนั้น เว้นแต่จะก ำหนดไว้เป็นประกำรอ่ืน ข้อมูลส่วนบุคคลใด
ที่ท่ำนให้แก่เว็บไซต์ของบุคคลภำยนอกนั้นจะถูกเก็บรวบรวมโดยบุคคลดังกล่ำวและอยู่ภำยใต้  ประกำศ/นโยบำย
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภำยนอกดังกล่ำว (หำกมี) ในกรณีเช่นว่ำนี้ บริษัท ขอให้ท่ำนศึกษำ
และปฏิบัติตำมประกำศ/นโยบำยเกี่ยวกับคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรำกฏในเว็บไซต์นั้น ๆ แยกต่ำงหำกจำกของ
บริษัท 
 
ข้อ 15. การเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรับลูกค้า 

 บริษัทจะท ำกำรพิจำรณำทบทวนประกำศควำมเป็นส่วนตัวส ำหรับลูกค้ำฉบับนี้ อย่ำงน้อยปีละ 1 (หนึ่ง) 
ครั้ง เว้นแต่กฎหมำยหรือกำรด ำเนินกำรมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยยะส ำคัญ  โดยบริษัทจะประกำศแจ้ง
เปลี่ยนแปลงในส่วนที่เป็นสำระส ำคัญให้ท่ำนทรำบก่อนวันที่กำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวจะมีผลใช้บังคับพร้อมกับ
ประกำศควำมเป็นส่วนตัวฉบับปรับปรุง ผ่ำนช่องทำงที่เหมำะสม และอำจขอควำมยินยอมอีกครั้งส ำหรับกรณีที่
ต้องได้รับควำมยินยอมตำมกฎหมำย ทั้งนี้ บริษัทขอแนะน ำให้ท่ำนตรวจสอบกำรเปลี่ยนแปลงประกำศควำมเป็น
ส่วนตัว ฉบับนี้เป็นระยะๆ 

ข้อ 16. ช่องทางการติดต่อ 
หำกท่ำนเห็นว่ำกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไม่เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ.2562 ท่ำนมีสิทธิที่จะร้องเรียนไปยังเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท ตำมท่ีอยู่ดังต่อไปนี้ 

บริษัท พรีไซซ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 
1842 ถนนกรุงเทพ-นนทบุรี แขวงวงศ์สว่ำง เขตบำงซื่อ กทม 10800      
หมำยเลขโทรศัพท์ 02-910-9700      
อีเมล์ pcc_dpo@precise.co.th  

mailto:pcc_dpo@precise.co.th
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ข้อ 17. กฎหมายที่ใช้บังคับ 
 ประกำศควำมเป็นส่วนตัวนี้ อยู่ภำยใต้กำรบังคับและกำรตีควำมตำมกฎหมำยไทยและศำลไทยเป็นผู้มี
อ ำนำจในกำรพิจำรณำข้อพิพำทใดที่อำจเกิดขึ้น 

 

                                     ประกำศใช้ ณ วันที่  5 กันยำยน พ.ศ. 2565 


